
F O R M A C I Ó N  &  G E S T I Ó N  

LISANDRO 
BENEVENTANO

DIRECCIÓN, ESTRATEGIA Y
ESTRUCTURA DEL SGC

(CAPÍTULOS 4, 5 Y 6)

EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
MEJORA (CAPÍTULOS 9 Y 10)

 SOPORTE DEL SCG (CAPÍTULO 7) 

PROCESOS DE
ACUERDOS CON EL

CLIENTE
(CAPÍTULO 8.2)

PROCESOS DE
DISEÑO Y

DESARROLLO
(CAPÍTULO 8.3)

PROCESOS DE
GESTIÓN DE

PROVEEDORES
(CAPÍTULO 8.4)

PROCESOS DE
FABRICACIÓN O

PRESTACIÓN DEL
SERVICIO

(CAPÍTULO 8.5)

PROCESOS DE
LIBERACIÓN DE
PRODUCTOS Y

SERVICIOS
(CAPÍTULO 8.6)

PROCESOS DE
GESTIÓN DE LAS

SALIDAS NO
CONFORMES

(CAPÍTULO 8.7)

PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL (CAPÍTULO 8.1)

ISO 9001:2015

www.lisandromanagement.com 

Cliente con 
necesidades

Cliente 
satisfecho


